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U dient onvoorwaardelijk en ondubbelzinnig akkoord te gaan met alle in dit document omschreven eisen. Gedurende de looptijd van de procedure dient u aan deze eisen te voldoen. Door aan te melden conformeert u zich aan alle omschreven eisen. 
1. Eisen voor advies
	Eis nr.
	Eis

	1
	De uitvoering van alle opdrachten gedurende de contractperiode wordt uitgevoerd met inachtneming van 
-de ten tijde van de uitvoering van de opdracht geldende wet- en regelgeving
-de door ZIP voorafgaande aan de opdracht verstrekte procedurebeschrijving 
-en door ZIP voorafgaande aan de opdracht gedeelde instructies

	2
	Gedurende de gehele contractperiode, zal de communicatie in de Nederlandse taal, in woord en geschrift, gevoerd worden. 
Hier mag uitsluitend van worden afgeweken voor mondelinge communicatie bij de inwoner thuis indien u beide een andere taal machtig bent. 

	3
	De isolatieadviseur neemt uiterlijk binnen vijf werkdagen nadat een e-mail van het ZIP is ontvangen contact op voor het inplannen van een afspraak. 
De afspraak wordt vervolgens binnen maximaal twee maanden ingepland, gerekend vanaf het moment van ontvangst van de e-mail van het ZIP, tenzij op verzoek van de inwoner hiervan wordt afgeweken.
Het isolatieadvies wordt uiterlijk binnen tien werkdagen na de afspraak met de inwoner afgerond.

	4
	De isolatieadviseur maakt gebruik van de door ZIP ter beschikking gestelde applicatie.
De isolatieadviseur registreert in de applicatie de status van de opdracht.
De isolatieadviseur neemt het advies op in de applicatie en vult hierbij alle velden volledig en consequent in.

	5
	Een advies beschrijft de energetische staat per bouwdeel zoals opgenomen in de applicatie en geeft de inwoner inzicht in welke isolatiemaatregelen het meest effectief zijn, alsmede waar bij de uitvoering van deze isolatiemaatregelen rekening mee moet worden gehouden. De isolatieadviseur zal de inwoner als onderdeel van het advies wijzen op de subsidiemogelijkheden om de geadviseerde maatregelen te verwezenlijken.
Het advies wordt door de isolatieadviseur uitgewerkt in een door het ZIP-team vastgesteld format.

	6
	Onvolledige adviezen, of adviezen die niet voldoen aan de gestelde eisen zullen op eerste verzoek van het ZIP binnen 5 werkdagen door de isolatieadviseur worden aangevuld / aangepast.



2. Eisen voor ondernemer
	7
	De ondernemer zal alle informatie die in het kader van de opdracht wordt verkregen vertrouwelijk behandelen. 
De ondernemer draagt er zorg voor dat alle personen die bij de uitvoering van opdrachten zijn betrokken een geheimhoudingsplicht opgelegd hebben gekregen. 
Ondernemer legt op verzoek de geheimhoudingsverklaring(en) over. 

	8
	De ondernemer beschikt over een klachtenregistratie- en klachtenafhandelingsprocedure. 
De procedure is bij aanvang van de opdracht voor de inwoner kenbaar. 
De ondernemer draagt er zorg voor dat er (digitale) klachtenformulieren beschikbaar te zijn. 
Indien de ondernemer in het kader van de opdracht een klacht ontvangt, wordt een kopie van de klacht binnen 5 werkdagen door de ondernemer toegezonden aan het ZIP-team.

	9
	De ondernemer mag zonder uitdrukkelijk voorafgaande schriftelijke toestemming in publicaties, reclame-uitingen of anderszins geen gebruik maken van de namen of logo’s van de gemeenten en het ZIP en /of zal deze op eerste verzoek van ZIP verwijderen.

	10
	Het is ondernemers en de bij hen werkzame isolatieadviseurs niet toegestaan acquisitie uit te voeren voor het verstrekken van adviezen via ZIP. 



3. Eisen voor isolatieadviseur
	Eis nr.
	Eis

	11
	De werkzaamheden worden uitsluitend uitgevoerd door een isolatieadviseur met een afgeronde MBO Bouwkunde niveau 4 opleiding of vergelijkbaar en/of certificering vlg BRL9500 W/B en/of BRL9500 W/D of vergelijkbaar

	12
	De werkzaamheden worden uitsluitend uitgevoerd door een isolatieadviseur met minimaal een jaar ervaring met het opstellen van isolatieadviezen of vergelijkbare adviezen die gericht op bouwtechnische/energetische aspecten. De isolatieadviseur heeft minimaal 20 van deze adviezen opgesteld 

	13
	De werkzaamheden worden uitsluitend uitgevoerd door een isolatieadviseur die beschikt over een VOG. 
Voor isolatieadviseurs die nog niet eerder door het ZIP-team zijn gescreend, geldt dat de ondernemer de aanwezigheid van de VOG  voorafgaand aan de uitvoering van de werkzaamheden door de isolatieadviseur dient aan te tonen. 

	14
	De werkzaamheden worden uitgevoerd met inachtneming van de door ZIP verstrekte instructies. De ondernemer toont op verzoek aan dat instructies aan de isolatieadviseur zijn verstrekt en dat de isolatieadviseur daarmee heeft ingestemd.



4. Administratie en facturatie 
	Eis nr.
	Eis

	15
	Alle facturen worden toegestuurd aan het ZIP-team (isolatie@reszeeland.nl.)  Na controle op juistheid en volledigheid worden deze door het ZIP-team doorgezonden aan de deelnemende gemeente(n). De betaaltermijn voor facturen is 30 dagen.

	16
	Op de factuur worden de volgende gegevens vermeld:
a) naam, adres, postcode, woonplaats, bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens, BTW-nummer, KvK-nummer, eventueel emailadres en voorzien van eventueel bedrijfslogo; 
b) het factuuradres van de ondernemer; 
c) het totale factuurbedrag inclusief en exclusief BTW; 
d) factuurdatum; 
e) uniek factuurnummer van de ondernemer; 
f) korte omschrijving van de dienst;
g) het adres, correspondentienummer en de datum van het leveren van de dienst; en 
h) eventuele nadere eisen in overleg met de deelnemende gemeenten Zeeland. 

	17
	Alle facturen van de ondernemer worden deugdelijk gespecificeerd, zodat blijkt welke bedragen op grond van welke werkzaamheden in rekening worden gebracht, dan wel gecrediteerd worden.

	18
	Facturen voor vooruitbetaling en/of automatische incasso zijn niet toegestaan en worden door de deelnemende gemeenten Zeeland niet geaccepteerd, verwerkt of betaalbaar gesteld.

	19
	Facturatie vindt na uitvoering van de werkzaamheden op basis van de in de procedure gespecificeerde prijzen en/of tarieven.

	20
	In de overeengekomen prijzen en/of tarieven zijn alle kosten (zoals voorrijkosten, arbeidskosten, parkeerkosten en/of reis- en verblijfkosten) inbegrepen

	21
	Alleen de overeengekomen prijzen en/of tarieven komen gedurende de gehele procedure in aanmerking voor vergoeding.

	22
	Betaling van de factuur geschiedt door de deelnemende gemeente binnen 30 dagen na controle en instemming met de factuur door ZIP 



5. Privacy, informatiebeheer en dataveiligheid 
	Eis nr.
	Eis

	23
	De door de ondernemer aangeboden diensten moeten aantoonbaar voldoen aan de eisen gesteld in de AVG. Op eerste verzoek verschaft de ondernemer inzage in de documentatie die hij volgens de AVG moet opstellen zoals de privacyverklaring, het register van verwerkersactiviteiten, het register van datalekken en eventuele andere verplichte documenten. 

	24
	De ondernemer sluit een verwerkingsovereenkomst met de gemeente Terneuzen. Alle bij of voor de ondernemer werkzame personen die ingezet worden bij de opdracht werken volgens de daarin gestelde voorwaarden.
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